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Asertywnos¢ w pracy z pacjentem - apteka Ziko zaprasza na specjalistyczne
warsztaty

Warsztaty oparte na praktycznych umiejetnosciach z zakresu teorii asertywno$ci i
porozumienia bez przemocy Marshalla Rosenberga.

Podczas warsztatu uczestnicy poznajg fakty i mity na temat asertywnosci. Nauczg
sie odrdzniac trzy rodzaje zachowan: agresywne, asertywne i ulegte. Beda

umieli uzywac¢ schematow asertywnej prosby i asertywnej odmowy. Dowiedzg sie
jak stawiac granice metodg stopniowania reakcji z wykorzystaniem komunikatu JA.
Poznajg asertywne techniki odpowiedzi na krytyke Pacjenta.

Prowadzacy:

mgr Patryk Cyb — zwigzany z firma Ziko Apteka Sp. z 0.0. od 13 lat. Prace
rozpoczynat na stanowisku Magistra Farmacji w jednej z aptek Ziko, nastepnie
obejmujgc stanowisko Specjalisty ds. Szkolen odpowiadat za prowadzenie szkolen
wewnetrznych dla Pracownikéw aptek Ziko. Aktualnie petni funkcje Kierownika ds.
Szkolen.

Weronika Wasieczko — pracujgca na stanowisku Koordynatora ds. Personalnych w
Ziko Apteka Sp. z 0.0. Od blisko 10 lat zwigzana z pracg w Dziatach HR, gdzie
odpowiada m.in. za realizacje procesow personalnych.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTdmYTA3NTAtMmU1OS00NDI0LWFhNjYtYjU1OTZhMzBlMDVj%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22eb0e26eb-bfbe-47d2-9e90-ebd2426dbceb%22%2c%22Oid%22%3a%223c5285ab-4acd-4252-b02d-8f600efbd144%22%7d

